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1. ˩˸˩˶˰ˬ˪ ˢ˯˧ˮ 

1.1. ˧˪˪˩ 

 ˢ˪˧˰˲ˬ ˬ.˶.ˬ ˸ˣ˶˧˷ ˭ˮ˰ ˶˷˲˞ˬˢ ˷ˡ˥ˢ ˭ˡˬˣ˞ ˡ˰ˣ ˟˩˶ ˸˪˟˵ˬ ,˫˧˦˪˟˞˦˟ ˢ˞˪ˬ ˢˡˣ˟˰,˵ˤˮ 

ˢ ˰˴˟ˬ ˣ˟ ˫ˣ˵ˬ˟ ˧˞ˬ˷/˭˥ˣ˟ ˸˧˧ˠˣ˪ˣˮ˩˦ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ .˟˩˶ˢ ˸˵˧ˡ˟ ˸˞GPRS  ˸˶˷˲˞ˬˢ ˢ˧ˠˣ˪ˣˮ˩˦

 ˨˶ˡ ˦ˮ˶˦ˮ˧˞˟ ˢ˷˧˪ˠ˫˧˦˪˟˞˦ˢ ) ˸˩˶˰ˬ˪ ˯ˮ˩˧ˢ˪ ˫˷ˬˣ ˬ˶ˬ ˶˸˞˪ ˶˟˥˸ˢ˪ ˢ˧ˢ˧ ˭˸˧ˮ˫˰  ˫˷

 (˞ˬ˯˧˯ˣ ˷ˬ˸˷ˬ ˫˧˞˪ˬ ˫˧ˮˡˬˣ˞ ˫˧˵ˢ˪ˣ.  ˫˰ ˡ˧˧ˬ ˸˶˷˪ ˵˧˸ˢ ˧ˮˣ˸ˮ ˶ˣˡ˧˷˟ ˪˧˥˸ˬ ˨˧˪ˢ˸ˢ

 ,ˣ˸˥˧˸˲ ˣ˧ˣˢ˧ˤ˦˪˟˞˦˟  (˫˧˟˩˶ˢ ˳˟ˣ˵˪ ˶ˣ˷˧˵ ˪˪ˣ˩) .˵˧˸ˢ ˥˸˲ˮ ˫ˢ˟ ˫˧ˮˣ˸ˮ˪ ˫˞˸ˢ˟ ˭ˡˬˣ˞ˢ ˸ˮ˩ˢˣ

 ˭ˡˬˣ˞ˢ ˸ˮ˩ˢ ˶ˬˠ ˶˥˞˪˦˪˟˞˦˟.˸ˣ˞ˬ˷ˢ ˵˧˸ ˪˞ ˸˶˷ˢˬ ˣ˧ˮˣ˸ˮ ˸˞ ˞˟˧˧˪ ˭˸˧ˮ , 

1.2.  ˢ˯˧ˮ˩ 

 ˢ˯˧ˮ˩˪ ˵˷ˬˬ˞ ˪˰ ˢ˴˧˥˪ ˧"˰ ˰˴˟˸ˬ ˸˩˶˰ˬˢ˦˧˧ˬ˧ˡˮˢ ˸˧˧˴˵˧˪˲   .˦˪˟˞˦˟ 

: ˞ˬ˯˧˯ˣ ˷ˬ˸˷ˬ ˫˷ ˟˧˧˥ˬ ˢ˥˧˸˲ˢ ˨˯ˬ 
 

 

 



 .ˬ.˶.ˬï ˬ"˰˟ ˟˷˥ˣˬˬ ˟˩˶ ˰ˡ˧ˬ ˦˪˟˞˦˟ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˨˧˶ˡˬ 
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˞ˬ˯˧˯ˣ ˷ˬ˸˷ˬ ˡˣ˵ ˡ˧˪˵ˢ˪ ˷˧ ˯˧ˮ˩" ˶ˣ˸˲˩ ˪˰ ˳ˣ˥˪˪ˣ s:" 

.˥˸˲˧˧ ˧˷˞˶ˢ ˨˯ˬˢ 
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2.  ˸˥˧˸˲˫˧˵˧˸ 

2.1.  ˨˯ˬ˧˷˞˶ 

˧˷˞˶ˢ ˨˯ˬˢ ˣˢˤ ˸˩˶˰ˬˢ ˪˷  ˣ˞ ˣ˥˸˲ˮ˷ ˫˧ˮˣ˶˥˞ ˫˧ˮˡˬˣ˞ ˶˸˞˪ ,˫˧˷ˡ˥ ˫˧ˮˡˬˣ˞ ˥ˣ˸˲˪ ˭˸˧ˮ ˣ˩˶ˡ

˷ˣ˲˧˥ ˰˴˟˪ ˣ˶ˠ˯˧ˮ ˞˪ ˭˧˧ˡ˰ˣ ˣ˥˸˲ˮ˷ ˫˧˵˧˸ ˶˥˞. 

 *˷˧˶ˢ ˸˧˥ˣ˪ ˸˞ ˫˪˴˪ ˭˸˧ˮ˧ˣ ˶ˢ ˶˲˯ˬˣ˧ˣ˷ ˸˧˦ˬˣ˦ˣ˞ ˱˯ˣˣ˸˧ ˧˷ˣ˲˧˥ˢ ˢˡ˷˪˟˩˶ˢ ˧ˣˢ˧ˤ ˪˪ˣ˩)  ˫˧˧˵ ˫˞

˸˧ˮˡ˧ ˭ˤˣ˧ ˸˶˥˞ ,˸˩˶˰ˬ˟ ˶˟˩(. 

 

 

 

 

 

 

 



 .ˬ.˶.ˬï ˬ"˰˟ ˟˷˥ˣˬˬ ˟˩˶ ˰ˡ˧ˬ ˦˪˟˞˦˟ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˨˧˶ˡˬ 

 

5 
 

2.2.  ˨˯ˬ˟ ˸ˣ˪ˣ˰˲˧˷˞˶ˢ 

2.2.1. ˷ˣ˲˧˥ 

 

 ˣ˥˸˲ˮ˷ ˸ˣ˞ˬ˷ˢ ˧˵˧˸ ˪˩ ˸˞ ˣˠ˧˴˧ ˸ˣ˞˴ˣ˸ˢ ˶˷˞˩ ,˟˩˶ '˯ˬ ˧˲˪ ˵˧˸ ˶˸˞˪ ˶˷˲˞ˬ ˷ˣ˲˧˥ˢ ˸˧˧˴˲ˣ˞

 ˣˮˬˣ˯˷ˣ ˸˧˞ˬ˷ˢ ˸˩˶˰ˬ˟  ˟˩˶ ˶˲˯ˬ ˣ˸ˣ˞˪ ˵˧˸"  ˧˵˧˸˩ONLINE ˭ˡˬˣ˞ ˥˸˲ˮˣ ˢˡ˧ˬ˟ ˭˧˲ˣ˪˧˥˪ ˣ˞ ."

ˢ ˨˶ˡ ˷ˡ˥-  ˶˲˯ˬ˪ ˭˧ˬ˧ˬ ˰˧˲ˣ˧ ˵˧˸ˢ ˶˲˯ˬ ˰˧˲ˣ˧ ,˸˧˞ˬ˷ˢ ˸˩˶˰ˬˬ ˞ˣˢ ˵˧˸ˢ ˶˷˞˩ .˦˪˟˞˦ˢ

 ,˫˧˧˵ ˵˧˸ ˭ˣ˩ˡ˰ ˣˬ˩ ,˸ˣ˶˥˞ ˸ˣ˟˶ ˸ˣ˧ˣ˶˷˲˞ "˸ˣ˲˯ˣˮ ˸ˣ˧˴˲ˣ˞" ˶ˣ˸˲˩ ˨˶ˡ ˠ˧˴˸ ˸˩˶˰ˬˢ ˱˯ˣˮ˟ .˟˩˶ˢ

˵˧˸ ˸ˮˬˤˢ ˸ˬ˵ˢ ,˱˯ˣˮ ˭ˡˬˣ˞ ˸ˬ˵ˢ.ˡˣ˰ˣ ˭ˣ 

2.2.2. ˸ˣ˧˷˧˞ ˸ˣ˶ˡˠˢ 

ˡˠˢ ˸˞ ˰ˣ˟˵˪ ˶˷˲˞ˬ ˸ˣ˧˷˧˞ ˸ˣ˶ˡˠˢ ˨˯ˬ˶ ,˸ˣˮˬˤˢ ,ˢˡˣ˟˰ ˸˰˷ ˭ˣˠ˩ ,˸˩˶˰ˬˢ ˪˷ ˪ˡ˥ˬˢ ˸˶˧˶˟ ˸ˣ
.˫˧˲˧˶˰˸ˣ ,˟˧˷˥˸ ˧ˠˣ˯  
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3. ˷ˡ˥ ˵˧˸ ˸˥˧˸˲ 

3.1. ˭ˣ˵˧˸˪ ˟˩˶ ˸˪˟˵ ˰ˣ˴˧˟   

˟˩˶ ˸˪˟˵ ˰ˣ˴˧˟ ˞ˣˢ , ˨˧˪ˢ˸ ˪˩˟ ˭ˣ˷˞˶ˢ ˟˪˷ˢ- ˴ˮ .˸˩˶˰ˬˢ ˪˷ ˪ˡ˥ˬˢ ˸˶˧˶˟ ˸˧˧˴˲ˣ˞ ˫ˠ ˞˧ˢ ˫˪

."˨˷ˬˢ" ˳˥˪ˮ ˟˩˶ˢ ˶ˣ˸˧˞ ˶˥˞˪ , "˷ˣ˲˧˥" ˪˰ ˳˥˪ˮˣ ˧ˣˢ˧ˤˢ ˸˧˥ˣ˪ ˸˞ 

˟˩˶ ˧˦˶˲ ˨˯ˬ 

 

 ˪˧˧˥ˢ ˧˦˶˲ ˸˞ ˱˧˯ˣˢ˪ ˭˸˧ˮ .(ˢˡ˪˧˷ ˶˲˯ˬ ˪˪ˣ˩) ˟˩˶ˢ ˧˦˶˲ ˪˩ ˸˞ ˢˢˤˬ ˸˩˶˰ˬˢï ˷ˬ˸˷ˬ .˟˩˶ˢ 

.˟˩˶ˢ ˭ˣ˶˧˥ˬˣ ˧ˣˢ˧ˤ ˸˧˥ˣ˪ 
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˭ˣ˵˧˸˪ ˢ˪˟˵ ˧ˮˣ˸ˮ ˨˯ˬ 

 :˫˧˞˟ˢ ˫˧˦˶˲ˢ ˸˞ ˱˧˯ˣˢ˪ ˷˧ ˢˤ ˨˯ˬ˟ (ˢ˟ˣ˥ˢ ˸ˣˡ˷˪ ˟˪ ˫˧˷˪ ˷˧) 

 ˟˩˶ˢ ˸˪˟˵ ˡˣ˵ï ˢ˟ˣ˥ ˢˡ˷ ˣˮ˧˞ 

 ˢ˪˟˵ ˨˧˶˞˸ï ˸˧˦ˬˣ˦ˣ˞ ˭˩ˡˣ˰ˬ 

 ˟˩˶ˢ ˭˥ˣ˟ï !!ˢ˟ˣ˥ ˢˡ˷ 

 ˵˥˶ˬ ˡˬ- ˢ˟ˣ˥ ˢˡ˷ ˣˮ˧˞ 

 ˵˪ˡ ˸ˬ˶- ˢ˟ˣ˥ ˢˡ˷ ˣˮ˧˞ 

˰ˣˮˬ ˸˟˷ˬ ˡˣ˵- ˢ˟ˣ˥ ˢˡ˷ ˣˮ˧˞ 

 ˭ˣ˵˧˸ˢ ˠˣ˯ï  "˵ˤˮ ˭ˣ˵˧˸" ˶ˣ˥˟˪ ˷˧ï ˬ ˵˶ ˸ˣ˥˸˲ˮ ˸ˣˮˣ˞˸) ˢˮˣ˞˸ ˣˤˣ ˢˡ˧ˬ˟(!!˳ˣ˥ ˧˩˯ˣˬ 

                  ."ˢ˵ˤ˥˞ˣ ˸ˣ˶˧˷ ˪ˣ˲˧˦" ˶ˣ˥˟˪ ˷˧ ˪ˣ˲˧˦ ˪˷ ˢ˶˵ˬ˟ 

 ˫˧˷˶ˡˮ ˫˧˸ˣ˶˷ï  ˪ˣ˲˧˦ˢ ˠˣ˯ ˸˶˧˥˟ ˶ˬˣ˪˩ï !!ˢ˟ˣ˥ ˢˡ˷ 

 ˫˧˷˶ˡˮ ˫˧ˮˣ˵˧˸ï  ˭ˣ˵˧˸ˢ ˠˣ˯ ˸ˣˢˬ- .ˢ˟ˣ˥ ˢˡ˷ ˣˮ˧˞ 

 ˥˦˟ˬï  ˭ˣ˥˦˟ˢ ˡ˶˷ˬ ˡ˧ˬ˸ï !!˧˦ˬˣ˦ˣ˞ ˢˡ˷ 

 ˸ˣ˞ˬ˷ ˡ˶˷ˬï .˭˥ˣ˟ˢ ˡ˶˷ˬ ˫ˠ ˧ˣ˶˵ ˞ˣˢˣ ˧˦ˬˣ˦ˣ˞ ˞ˣˢ ˢˤ ˢˡ˷ 

!!˫˧˦ˮˣˣ˪˶ ˫ˮ˧˞ ˸ˣˡ˷ˢ ˶˞˷ 
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˸ˣˮˣˬ˸ ˨˯ˬ 
 

 ˸ˣ˧ˮˣ˴˧˥ ˸ˣ˰˧ˠ˲ ˭ˬ˯˪ , "˟˩˶ˢ ˸˪˟˵" ˡˬ˰ˬ ˸˰˟ ˟˩˶ˢ ˸˞ ˫˪˴˪ ˭˸˧ˮ ˢˤ ˨˯ˬ˟.˸ˣ˶˰ˢ ˫ˣ˷˶˪ˣ , 
 ˷ˬ˸˷ˢ˪ ˶ˣ˥˟˪ ˶˷˲˞ ˫ˣ˪˧˴ ˪˩ ˶˥˞˪ ,ˢˬ˪˴ˬˢ ˸˞ ˥˸˲˸ "ˢˮˣˬ˸ ˫ˣ˪˧˴" ˶ˣ˸˲˩ ˪˰ ˢ˴˧˥˪˟ ˢ˸ˣ˞

ˬ˸ ˱˞ˣ (˫ˣˤ) ˢˮˣˬ˸ ˪˩ ˪˧ˡˠˢ˪ ˭˸˧ˮ ˱˯ˣˮ˟ , ˦˪˟˞˦˪ ˢ˸ˣ˞ ˢ˪˰˸ "˨˷ˬˢ"  ˪˰ ˢ˴˧˥˪  .ˢ˪˦˟˪ ˣ˞ ˢˮˣ
.˸ˬ˪ˣ˴ˬˢ ˢˮˣˬ˸˟ ˸ˣ˰˧ˠ˲ ˭ˬ˯˪ 

 !˸˧˞ˬ˷˪ ˸ˣ˶˧˷˧ ˸ˮ˶˩ˮˣ˯ˬ ˢˮˣˬ˸ ˪˩ 
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: ˞ˬˠˣˡ 

 

˟˩˶ ˸˪ˣ˩˸ ˨˯ˬ 

ˣˢˮ˩ ˟˩˶ˢ ˸˪ˣ˩˸ ˸˞ ˭ˬ˯˪ ˷˧ ˢˤ ˨˯ˬ˟ ɣ ˯˲ˣ˦˟1028ˣ˧˴˲ˣ˞ ˫˧˲˧˰˯" ˶ˣ˸˲˩ ˪˰ ˢ˴˧˥˪ . ˫˧˧˪ˮ
.ˢ˞˪ˬˢ ˢˬ˧˷˶ˢ ˸˞ ˠ˧˴˸ "˫˧˶˸˯ˣˬ 

 



 .ˬ.˶.ˬï ˬ"˰˟ ˟˷˥ˣˬˬ ˟˩˶ ˰ˡ˧ˬ ˦˪˟˞˦˟ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˨˧˶ˡˬ 
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˥"ˣˡˢ ˧˦˶˲ ˨˯ˬ 

 ˳˟ˣ˵˩ ˸ˣ˶˧˷˧ ˶˟˰ˣˬ ˥"ˣˡˢ ,˸ˣˮˣˬ˸ ˪˪ˣ˩ ˥"ˣˡˢ ˫ˣ˩˧˯ ˸˞ ˸ˣ˞˶˪ ˭˸˧ˮ ˢˤ ˨˯ˬ˟PDF  ˸˞ ˪˧˩ˬˢ
ˢ ˸˩˶˰ˬ˪ , ˸ˣ˧˪˦˧ˠ˧ˡˢ ˸ˣˬ˧˸˥ˢˣ ˟˩˶ˢ ˸˪ˣ˩˸˷ˬ ˸˧˞- .˸ˣˮˣˬ˸ ˨˯ˬ˪ 

 

 

 



 .ˬ.˶.ˬï ˬ"˰˟ ˟˷˥ˣˬˬ ˟˩˶ ˰ˡ˧ˬ ˦˪˟˞˦˟ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˨˧˶ˡˬ 
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:ˢˤ ˨˯ˬ˟ ˸ˣ˲˯ˣˮ ˸ˣ˧˴˲ˣ˞ 

 ˸ˣ˧ˣ˶˷˲˞ï ˧˞˴ˢ˪ ˫˧ˮˣ˸ˮ ˣ˪.˥"ˣˡ˟ ˠ˧ 
 ˫˧˦˯˵˦ï .˥"ˣˡ˟ ˫˧˧˲˧˴˲˯ ˸ˣˬˣ˵ˬ˟ ˫˧˦˯˵˦ ˱˧˯ˣˢ˪ ˭˸˧ˮ 
 ˸ˣˬ˧˸˥ï ˧ˡ ˢ˶ˣ˴˟ ˨˯ˣˬˢˣ ˭˥ˣ˟ˢ ˸ˬ˧˸˥˧ˠ:˸˧˪˦ 

 

 

 ˢ˯˲ˡˢï  ˦ˬ˶ˣ˲˟ ˥"ˣˡˢ ˸˯˲ˡˢPDF. 
 ˫ˣ˧˯ï ˪ ˥"ˣˡˢ ˱ˣ˸˧˷.˟˩˶ˢ ˭ˡˬˣ˞ ˰ˣ˴˧˟˪ ˶˟˰ˬ ˨˷ˬˢˣ ˫˧˲˯ˣˮ ˫˧ˬ˶ˣˠ 

 
 



 .ˬ.˶.ˬï ˬ"˰˟ ˟˷˥ˣˬˬ ˟˩˶ ˰ˡ˧ˬ ˦˪˟˞˦˟ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˨˧˶ˡˬ 
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3.2. ˭ˡˬˣ˞ ˰ˣ˴˧˟ ˪˟˩˶ 

 ˭ˡˬˣ˞ ˰ˣ˴˧˟" ˨ˬ˯ˬ˪ ˶˟˰ˬ˪ "˟˩˶˵˧˸ˢ ˪ˣˢ˧ˮ˟ ˸ˣ˲˯ˣˮ ˸ˣ˧ˣ˶˷˲˞ ˥˸ˣ˲ˣ ˭˧ˬ˧ˬ ˫˧˩˯ˬˢ ˸˞ ˢˮ˷ˬ 
 ˬ˶ˬ ˠˣ˪˦˵ ˸˞ ˸ˣ˪˪ˣ˩ˢ- ˦˵˧˦˪ˣˬ. 

ˢ˵˧ˡ˟ˢ ˧˦˶˲ ˨˯ˬ 

"ˢ˵˧ˡ˟ ˧ˮˣ˸ˮ" ˨˯ˬ ˪˷ ˣ˩˷ˬˢ ˞ˣˢ ˢˤ ˨˯ˬ  ˶ˣ˥˟˪ ˭˸˧ˮ ˭˞˩ ,˸˧˦ˬˣ˦ˣ˞ ˣˬ˪˷ˣˢ ˫˧˦˶˲ˢ ˨˩ ˸ˣ˟˵˰˟ˣ
 ˠˣ˯ˣ ,˨˯ˣˬ ˣˬ˩ ˫˧ˮˣ˸ˮ ˸ˣˮ˷˪ , (˶ˡ˯ˢ) ˢˮˬˤˢˢ ˶˲˯ˬ ˸˞ ,˭˥ˣ˟ˢ ˫˷ ˸˞ ˸˞ ˸ˣˮ˷˪ ˱˯ˣˮ˟ . ˭ˣ˵˧˸

) ˫˩˯ˢˣ,  ˵˧˸ˢ , (ˢˡˣ˟˰ ˸˰˷ˣ ˬ"˰ˬ)˭ˡˬˣ˞ˢ ˧ˮˣ˸ˮˣ ˸ˣ˥ˮˢ ˧˶ˡ˯ˢ ˟ˣ˷˧˥ ˸˦˧˷ˢˡˣ˟˰ ˭ˣ˸˰˷ .(˰˟˴ˣ 
 

 

 
 














